POAOI NKN

Anpociov / EAdXL.OTO ANEAIZH
, . s . . ) QOAULTOULEVO =
Katnyopia TitAog P6Aouv Neplpypacdn poou 18LwTtikov 1poGOY
Awaiov X X
npocAndng BaBpoi
XelpLopog OAWV Twv Bepdtwy AA (TPAKTIKEG KoL TIOALTIKEG AA, 1. AokoUpevog (Ekmatdeudpevog)
Kavoviopol NMpoowrtikoU, SLaxeiplon epyaclokwy OXECEWY, 2. BonBdg Aettoupyocg
ANOPQMNINOY ALOLKNTIKOG AgLTOUPYOG Opwv epyodotnong, poboloyiou kal mpolmoAoyLlopou, AA Muyio 3. Aeltoupyog
AYNAMIKOY (AvBpwrivou Auvapikol) | ekmaideuon kat avamtuén, oteAéxwarn, eunpuepio mPoowrnikoU, 4, Avwtepog AELTOUPYOG
avéALEN MpoowTikov, EMKOWVWVIA E TO TTPOCWTILKO Kal 5. TUNUOTapxng
MPoWONGCN CUCTNUATWY KaL TPAKTIKWY AAA). 6. AteuBuvtnic
1. AokoUpevog (Ekmatdeuopuevog)
2. BonBd¢ Apactnplotitwy
ANOPQMINOY Aeltoupyog Yroothipeng Mapoxr UTooTAPLENG Og OAa Ta BEpaTa TTou Grttovtal Tou A Metéc 3. Avwtepog BonBog Apaotnplotitwy
AYNAMIKOY AvBpwrivou Auvoptkol avBpwrivou Suvautkou. 4. UVTOVLOTAG
5. Opaddpxng
6. YnevBuvog Apaotnplotntag
1. AokoUpevog (Ekmatbeuopevog)
Avarmtuén MOALTIKWY KaL TIPOKTIKWV Kot Slaxeiplon twv 2. BonB6g AELTO,UDVOQ
FENIKHZ ALOLKNTIKOG AELTOUPYOG Sladikaolwv tng AlelBuvonc / TuApatog oto omoio Ba AA Mtuyio 3. M\etroupyog
AIOIKHEHE . 4. Avwtepog AELTOUPYOG
tonoBetnOouv. i
5. Tunpatapxng
6. AteuBuvtnig
1. Aokoupevog (Exkmatdeuopevog)
2. BonB6¢ Apactnplotitwy
FTENIKHZ Aeltoupyog Yrootipeng EkTéAeon yevikwyv ypadelakwyv i AWV KaBnKOvVIwv Kot A Atetéc 3. Avwtepog BonBog Apaotnplotitwy
AIOIKHEHE Apoaotnplotitwy TaPOoXH UTIOOTNPLENG OTNV EKTEAEON ULOC SpAOTNPLOTNTOC. 4. JUVTOVLOTAG

5. Opaddpxng
6. YnevBuvog Apaotnplotntag
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EAdyoto

A i -
, 5 , . . l‘||.lOOl.0U'/ QMOULTOULEVO ANEAIZH
Katnyopia TitAog P6Aou Neplpypacdn poou 18LwTikov 0OGOV
Awaiov 'p 3
npocAnding BaBpoi
1. AokoUpevog (Ekmaibeuopevo
AvaAuon Sedopévwy Kat oTolxelwy, e€aywyr) CUUMEPACUATWY, OKOUl q,( h , uevog)
; \ . , 2. BonB0o¢ AvaAutrg
, , QVATTTUEN TIPOYVWOTLIKWY LOVTEAWV Yo kaBopLlopo ,
AEAOMENA KAl N\ewroupyoc Avaduong ETIXELPNOLOKAG OTPATNYIKAC /KL OTPATNYLKAG LAPKETIVYK AN Mtuylo 3. Avautig
ANAAYZH AeSopgvwy X ?n ne ote ﬂY nen P ”Y NG Hap V ! X 4. Avwtepog AVOAUTHAG
TWV TACEWV TNG Kot TPOPBAeW N LEAAOVTIKWY QVATTUELOKWV ,
5 . 5. TUnpatapxng
UVATOTATWV. )
6. AleuBuvtng
) , ; , 1. AokoUpevog (Ekmatdeuopuevog)
E€aywyn, avdAuon Kal mapouciacn oTaTLoTIKWY , \
, , . , , 2. BonBd&¢ Apaotnplotritwy
otolxelwv/ekBéoswv and Data Warehouse (ouvbéoelg, kivnon, , , ,
AEAOMENA KAl , , , , , 3. Avwtepog BonBog Apaotnplottwy
BonB4¢ AvaAutng AeSopévwv €0oda). 1A ALETEG ,
ANAAYZH , X , ) , 4., TuVTOVLOTAG
- ZuMoyn, avdAuon/8lepelivnon Kat mapouoioon oTUTLOTIKWY 5 Ouadd
oTolXelwv (TeptA. kat Selktwv anddoong SpaoTnPLOTHTWY). 6. Vet Gu.vot Apaixt?]cptétnmq
Awaxeiplon Bepdtwy mou adopouV MPOTOVTLKES
SpaotnpLotnteg XovEpLKnG Kat Alaviking adopag, cuAloyn & 1. AokoUpevog (Ekmatdeudpevog)
avaAuon oTolXelwv (ECWTEPLKWY KOL Ayopag Kot 2. BonBd¢ Aettoupyog
ENIKOINGNIA ALOLKNTIKOG /\EL‘IEOUpVéC ’ avravwkuob)’vta HGQ?KOAOU?HGH ™mg ’ AA Muyio 3 NeLtoupyog ’
(Epmoptko) eniboong tou xaptodpuAakiou mpoidvtog BACEL TWV CTOXWV yLa 4. Avwtepog AeLtoupyog
urtoBoAn elonynoewv kat AWn BEATLWTIKWY EVEPYELWY, 5. TUnpotapxng
XELPLONOG OEUATWVY KL CULLETOXN O €pya ou adopolv To 6. AleuBuvtng
avTikelpevo TG epyaciog Toug.
1. Aokoupevog (Ekmatdeuodpevog)
MNapoxr unootnpLeng oe OAa BEpata emtkovwviog Kat 2. BonBog Apaotnplotitwy
A G Y ] , , X , 3. Avd BonBog A ]
EMIKOINQNIA £ToupyoG Ynoathpiéng UTOOTAPLENG OTNV EKTEAECH SPACTNPLOTATWV. 1A Aeteg VIWTEPOS Bontos Apaotnptothtwy

Erukowwviag

SupneplapBavel Staxeiplon mPoodopwV Kal CUVEPYACLWV.

4. JUVTOVLOTAG
5. Opaddpxng
6. YnevBuvog Apaotnplotntag
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EAdyoto

A i =
, 5 , . . l‘||.lOOl.0U'/ QMOULTOULEVO ANEAIZH
Katnyopia TitAog P6Aou Neplpypacdn poou 18LwTikov 0OGOV
Awaiov 'p 3
npocAnding BaBpoi
1. AokoUpevog (Ekmatdeudpevog)
2. BonBdg Apaotnplothtwy
MAPKETINTK /\SLTOUpVC')q’EIJTIOler']Q Mapoxn uno?Tﬁ]pLEnq ot ého& sunopttw't Be’uata,létaxeipton Kol 1A Aetéc 3. Avwtepog BonBog Apoltotnptotr']twv
Yrootpéng avAAUON EUMOPLKW OTOLKEIWV/SeSopévwv. 4. JUVTOVLOTNG
5. Opasddapxng
6. YnievBuvog ApaotnpldtnTog
Mapoxn VOWULKAG urtootnpLEng cupnepAapBavopEvou:
- NG HeA€tng n/kau eTopaciag f/kat Bewpnong n/kat . .
g?oljn o n:;i:e/uo ouuﬁo)\:i:){/ T o&o?n o?df(:)]\{ 1. Aokoupevog (Exmaideuopevoc)
VW atgbcvrSwv svcr::do:uv na a;té\‘:wv vt)p oesoia eyypaodn oto 2. BonBoc Noptkse
ALOIKNTIKOG AELTOUPYOG YVou . ", » TP . § 'H q’, yvpaen . 3. Noptkog
NOMIKA , vouoloyiag, anopdocewv, Kavoviopwy, odnyLwv, TOALTIKWY AA AwnyopLKo , ,
(Noputkag) ) 4. Avwtepog Noptkog
KATL. oUAoyo ,
., . . ; 5. Tunpatapxng
- Tnv mapakoAouOnon Kot cUPHOpdwon He OAeG TG O8nyieg 6. AEuBuVTh
Kat Alatdypata Twy EMomTikwy ApXWwV Kot XELPLOUOG Bepdtwy ’ ns
TIOU UTIOOEL VO TTIOOKUTITOUV.
1. AokoUpevog (Ekmatdeudpevog)
2. BonBdg Apaotnplotitwy
X , MNapoxn ypadelakng kat GAAn unmootnpLeng o€ VouLKa B€pata , neos p’ nptot ,
Aeltoupyog Yrootipléng . ; . . , 3. Avwtepog BonBog Apaotnplotitwv
NOMIKA s , GUTT. OpYAVWGN KaL TIPOETOLUACLA EYYPAD WY, EVIOTILOHOG 1A Aleteg ,
Noutkawv Apactnprotiwy anapaitntou VALKOU, emadn HE ECWTEPLKOUG TIEAATE 4. 2uvtoviotig
pait , Ot pLKOUG G 5. Opasapye
6. YeuBuvog Apaotnplotntog
Tnpnon Aoylotikwv BLRALWY, ETOLLOCIO OLKOVOULKWV
KOTAOTACEWY, Slaxeiplon poporoykwy Bepdtwy, Ste€aywyr , ,
, X pLon bopohoy , K & ywvn 1. Aokoupevog (Ekmatdeuodpevog)
HEAETWVY KOOTOAGYNONG KA ETKEPSATNTAC, ETOLUAGLA KalL , ,
. . , , , 2. BonB4¢ Aoylotig
napakoloVBnon nmpoinoloylopou, Siaxeipion piobBoioyiou, , ,
OIKONOMIKA Aoyloth Slaxeiplon TioAdynong kat eLompaewv ehatwy, Stegaywyn AA EVYEYPALLEVOG 3. oytotn
YLote XElpLON tpofoynong P ! Yovn Noylotig 4. Avwtepog AoyLoTrg

eNEYKTIKWV SlepEUVCEWV TIEPIAQUBAVOREVWY KaL TIOPOXNAG
oupBouAwy Kal Slevépyelag PeAeTwY 000V adopa CUCTHHLOTA
eléyxou, Sladikaaoieg StakuBEépvnong kat Slaxeiplong

KWéUvwv, mapakolouBnaon kat ebapuovn Twy SteBvwv

5. TUnpoTdpxng
6. AleuBuvtrg
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Katnyopia

TitAog P6éAou

Nepipypadn poAou

Anpociov /
18LwTikov
Awaiov

EAdyoto
QMOULTOULEVO
nPOcov
npoécAnyng

ANEAIZH

BaBpoi

OIKONOMIKA

Nettoupyog Yroothpleng
Owovoutkng Epyaciag

Mapoxr UTooTNPLENG OTNV EKTEAECH EPYACLWY OLKOVOWULKNG
$uone.

ALeTEG

1. AokoUpevog (Ekmatdeudpevog)
2. BonBdg Apaotnplothtwy
3. Avwtepog BonBog Apaotnplotitwy
4, TUVTOVLOTHG
5. Opasddapxng
6. YnievBuvog ApaotnpldtnTog

NAHPO®OPIKH

Mnyxavikdg MAnpodopLkrg

XESLAOUAC, KATAOKEUT] KAl SOKLUEG CUGTNUATWY A
urnoouotnudatwy NAnpodopikig kat epapuoywv Atadiktiou,
UeAETN, uTtoBOAN €loNyOEwWV Kat edappoyr) TOALTIKAG Kot
otpatnywkng os Béuata MAnpodoptkig.

AA

Mtuxio

1. AokoUpevog (Ekmatdeuopuevog)
2. BonB646¢ Mnyavikog
3. Mnxavikog
4. Avwtepog Mnxavikog
5. TUnpoTdpxng
6. AleuBuvtng

AAHPO®OPIKH

Neltoupyog TeXVLKAG
Yrootrpigng MAnpodopikig

Eykatdotaon, Aettoupyia kat cuvtripnon e€omAlopol xpnotwy
TANPOdOPLKAG.

ALeTEQ

1. AokoUpevog (Ekmatdeudpevog)
2. BonB&¢ Asttoupyog Yoot pLéng
3. Aeltoupyocg Yrootnpéng
4. Avwtepog Aeltoupyog Yrootrpéng
5. Opaddpxng
6. YeuBuvog Aett. Texvikng Yrootrpéng

AAHPO®OPIKH

Nettoupyog Yrootnpeng
Xpnotwv/Zuotnudatwy
MAnpodopikig

Mapoxn TeXVLKAG 1 KoL TNAEDWVIKAG UTIOOTAPLENG XPNOTWV
e€omAlopol TAnpodopLKAG KAl cuvadwy epapUOYWV.

ALeTég

1. Aokoupevog (Exkmatdeuodpevog)
2. BonB&¢ Asttoupyog Yrootrpténg
3. Aettoupydg Yrootrpeng
4. Avwtepog Asttoupydg YrootrpLeng
5. Opaddpxng
6. YieuBuvog Astt. Yrootrpténg
xpnotwv/cuotnudtwyv MAnpodopLkng
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EAdyoto

A i -
, 5 , . . l‘||.lOOl.0U'/ QMOULTOULEVO ANEAIZH
Katnyopia TitAog PoAou Neplpypacdn poou 18wTikov 0OGOV
Awaiov 'p 3
npocAnding BaBpoi
Stmwpa
TpLETOUC , ,
. , . , , . , , 1. AokoUpevog (Ekmatdeuopevog)
Texvikdg Yrootnpéng Eykatdotaon, Aettoupyia kot cuvtipnon €E0MALOUOU XpNoTwWV TouAd)LOTOV 5 BonBbc Teyvikd
NAHPO®OPIKH | EomAiopoU kat Edappoywv miAnpodoptkig. Mapoxr TEXVIKAG UTIOOTAPLENG XPNOTWV AA HETOAUKELOKAG 3' Tsnvu«q') T()é&ouq
Xpnotwv MAnpodopikig e€omAlopoV MANPOodOPLKAG KAl cuvadwy eGAPUOYWVY. ¢oh?0nq 4.Eﬁmz;aA;quxvméq
emunédou
ATI/TEI/KATEE
Ixeblaopdg, Aettoupyia, cuvtripnon Kat mapakoAouBnaon Sitwuo
cuotnuatwyv aoddAelag Siktiwv Kat TAnpodopLwv ta onoia . Le‘l'Oul:l
nepAapBAvouV cuoTpata avaAluong SIKTUAKNAG Kivnong yLa roup)\d Lo:ov 1. AokoUpevog (Ekmatdeuopuevog)
, , EVTOTILOUO MB£0ewY, cuoTApata EAEyXou pocPBAacewy, X i 2. BonBd¢ Texvikog
NAHPO®OPIKH | Texvikdg KuPepvoaodpalelag , , ] A , AA UETOAUKELOKNAG ; )
ouothpata cUAAOYNG apxelwv yvnAaoudtntag, , cuoThuaTa boitno 3. Texvikog mebiou
EDR, WAF, DDoS pprotection, Email security, kKArt. smnz(igj 4. Erukedalng Texvikog
EmBeswpnoelc aohdAelog, eknaltdevos o Securit
mBewpnoelg aodAAeLag, EKTTALOEVTELS YU urity ATI/TEI/KATEE
Awareness.
Stmwpa
TPLETOUG , ,
, , , ) , , ) 1. AokoUpevog (Ekmatdeudpevog)
Txeblaopdg, kataokeur, SokLUEG Kal Slaxeiplon cuoTnudTwy N TouAdxLlotov 2. BonBoc Texvikd
NAHPO®OPIKH Texvikog MAnpodopLkng unoouotnpatwy MAnpodopikig, epapuoywv dtadiktvou, AA METAAUKELOKAG 3' Tsnvu«qﬁ n)ééiouq
Bacswv deSopévwy. doltnong 4 E;'tlké(d)a)\": —
erunédou ' N6 TEXVLKOs
ATI/TEI/KATEE
Stmwpa
xeblaopog, ulomoinon kat cuvtipnon web kat mobile TPLETOU , ,
X “ o ,n A . nen i , , P , o 1. Aokoupevog (Exkmatdeuodpevog)
edapuoywv, cUPBoAN o€ OAeg TG AOELS TOU KUKAOU WG TouAdyLotov 5 BonBoe Teyvikd
AAHPO®OPIKH | Texvikdg Mpoypappatioti avamntuéng mpotovtog, cuyypadn Kahd oxedLaopévou Kat AA UETOAUKELOKAG 3' Tenvu«q') r()é&ouq
Aettoupytkol KWdika, avaluon Aoylopikou, testing ko doitnong - X C ,
) ) 4, ETukepoAng Texvikog
debugging. emunédou
ATI/TEI/KATEE

5/16



EAdyoto

A i -
, , , . l‘||.lOOl.0U'/ QMOULTOULEVO ANEAIZH
Katnyopia TitAog P6Aou Neplpypacdn poou 18LwTikov 0OGOV
Awaiov 'p 3
npocAnding BaBpoi
Stmwpa
Evepyorol KaL Slaxeipu V TIPOLOVTWYV TIOU TIAPEXOVTAL TpLeTOU
oY ,T[ nen X plon tw T[p tovTaV T . TapeXovt P , 6 1. AokoUpevog (Ekmatdeuopevog)
péow tou Cloud, onwg MSOffice, cloud services KTA. TouAd)LOTOV 5 BonBoc Teyvikd
MNAHPO®OPIKH [ Texvikdg Mpoidviwv Cloud AvolapBavel, eniong, TNV avayvwpLon TWV avVoyKWwy Tou AA METAAUKELOKAG 3' Tsnvu«c') n)ééiouq
meldtn, ue Baon t™ )l(pr']on ™mg ulrtnpeuol'tac TOU KaL ToV d)oitrl]or]q a EJ.'[LK;(d)a}\r?C Texvikoe
kaBodnyel ota cwotad npoiovra. emunedou
ATI/TEI/KATEE
Stmwpa
. , , , TPLETOUC , ,
Ixedlaopog, ulomoinon Kat cuvtnpnon e§L8EKEVPEVWV TOLAAXLGTOV 1. Aokoupevog (Exkmatdeuodpevog)
NAHPO®OPIKH TEXVLKOG Zuotnludrwv Quoikig| Swtiwv K(ll'. ebappoywv r’[)\npocbo‘pLKr']q o€ OUOIE"] p.(ltfl Ko AA uerahuﬁaaxr’]q 2. Boneés TE)(VL’K(‘)Q
Acddlelag edappoyég mou adopouv cuotrpata Aodadeiog véag boitno 3. Texvikog mebiou
texvohoyiac. ﬂ ns 4. Erukedalng Texvikog
erunedou

ATI/TEI/KATEE

Xelplopdg Twv §pactnPLOTATWY OU £XOUV VA KAVOUV E TNV
€TLKOWVWVLIQ, EVNUEPWON, KATAXWPNON, EloTpagn, UooTPLEN
X , KOL OAOKARPWON TWV NAEKTPOVIKWVY QLTAOEWV (LECW TOU

Netrtoupyog E €
NQAHZEIZ toupy q’ gunnp r’r]or]c, Webshop) kat Staxeipton tng anoBrikng tou webshop 1A anoAutriplo
HAektpovikoU Kataothpatog , , , .

(mapalafeg, Sakvroelg, EAeyxog amoBEUaTog, KATT) KoL TG
QOOTOANG cUOKEUWV péow Courier yla mapadocon oToug

TEAATEG.

1. AokoUpevog (Ekmatdeudpevog)
2. BonBd¢ Aettoupyog ESuntnpétnong
3. Aettoupyog E€unnpétnong
4. Avwtepog Aettoupyog E€umtnpétnong
5. Opaddpxng
6. YeuBuvog Apaotnplotntog

1. Aokoupevog (Exkmatdeuopevog)
2. BonBd&¢ Aettoupyog Yrootrpléng
E€unnpétnong
3. Asttoupydcg Yrootrpeng E€untnpétnong
4. Avwtepog Asttoupydg Yrootrpeng
E€unnpétnong
5. Opadapxng
6. YnevBuvog Apaotnplotntag

Yrootrp§n cupBoVAwV avamtuéng TWANCEWY, XELPLOUOG
QULTNUATWY ETXELPNUOTIKWY TIEAATWY Kot AtAEG WA OELS, 1A anoAutnplo
ypoadelakn vmootrpLen.

AeLtoupyog YnootnpLeng

NQAHZEIZ , .
E€unnpétnong NwAncewv
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EAdyoto

Anpooi =
, 5 , . . l‘||.lOOl.0U'/ QMOULTOULEVO ANEAIZH
Katnyopia TitAog P6Aou Neplpypacdn poou 18wTikov 0OGOV
Awaiov 'p 3
npocAnding BaBpoi
1. AokoUpevog (Ekmatdeudpevog)
2. BonBo¢ Asttoupyog Yrootipténg
E€unnpétno
, , MNapoxr unootnpLEng os OAa Ta EUMopPLIKA BEpata, dlaxeiplon , § np’ nons ,
Aettoupyog Yrootipéng , , , , , , 3. Aettoupyodg Yrootnpiéng ESuntnpétnong
NQAHZEIZ , \ Kol aAVAAUGN EUMOPLKWY OTOLXELWV/EESOUEVWV KaL XELPLOUOG 1A Aeteg , , ,
Xovdpukng Ayopdg , , 4. Avwtepog Aeltoupyog Yrootrpéng
XOVOPLKWV TTEAATWV. ,
E§unnpétnong
5. Opadapyng
6. YeUBuvog Apaotnplotntoag
1. AokoUpevog (Ekmatdeuopuevog)
. , , , , 2. BonBd¢ Aettoupyog Ynootnpiéng CVM
IXeSLAOUOG Kol SLEVEPYELA ECTIOCUEVWY EUTIOPLKWV EVEPYELWV 3. AELToLPYOC YITOOTAPIENC EEUTNPETG
YrnioothpLén Alaxeiplong (UpSell/CrossSell/ Engagement/Adociwong/Zuykpdtnong) yia ’ pyos C\?l\F/)I ns neEtnong
NQAHZEIZ Eotlaopévwy Ekotpatelwyv GUVKEKpr.éVC') Tunua MNeAatwy, ’ota Sfdcbopa KavaALa eno’ubrﬁq 1A ALeTEG 4. AViTEPOC AELTOUPYBC YTOOTAOLENC CVM
(Cvm) (TnAe€unnptnon, HAektpovikd KavaAlio — SMS, lotooelida, ,
Email, Mobile App kArn) E¢urnpétnong
’ ' 5. Opadapxng
6. YevBuvog Apaotnplotntag
1. AokoUpevog (Ekmatdeudpevog)
Xelplopdg Twv §pactnPLOTATWY TOU £XOUV VA KAVOUV E TNV 2. BonBd¢ Aettoupyog ESuntnpétnong
Aeltoupyog Ymootn KaAUTePN TPOBOAN TWV MPOIOVTWV/UTINPECLWV KOG OTA 3. Aettoupydg E§umnpétno
NOAHSEIE ToupydG Y 0tnot£n§ Tepn Mo BoAn P '/ NPEOLLV KOG o1 IA aroAuTHpto : pVOg E' npETonG
E€umtnpétnong Zuvepyatwy | Katootiuata Twv Zuvepyatwy Pe anwiepo oTdXo TV avénon 4. Avwtepog Aettoupyog E§unnpetnong
TWV MWANCEWV. 5. Opadapxng
6. YeuBuvog Apaotnplotntog
1. Aokoupevog (Ekmatdeuodpevog)
2. BonBd¢ Asttoupyog Kataotnpdtwy
E€unnpétnon mehatwyv ota Cytashop, Xxewplopog Bepdtwyv ; 3. Aettoupydg Kataotnudtwy
NQAHZEIZ Nettoupyog Kataotnpatwy §unnpétnon Y P, XELPLOKOG DEH 1A anoAutnplo pYos N

eknaidevong kat mapoxn umooTtHPLENG.

4. Avwtepog Aettoupyog Kataotnudtwy
5. BonB6¢ Kataotnuatdpxng
6. Kataotnuatdpxng
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EAdyoto

A i =
, 5 , . . l‘||.lOOl.0U'/ QMOULTOULEVO ANEAIZH
Katnyopia TitAog P6Aou Neplpypacdn poou 18LwTikov 0OGOV
Awaiov 'p 3
npocAnding BaBpoi
1. AokoUpevog (Ekmaibeuopevo
Avarmrtuén, Staxeiplon kat uAomoinon KavoAlwv MwAnong yua OKOUH 'q (Exre ,u 9
, , , , 2. BonBog Alaxelplotig
, , npoidvta Kol urtnpecieg kabwg emiong Snuioupyia Kat J
Awaxelplotig KavaAlwv , , i , , , , 3. AlaxelpLotng
NQAHZEIZ , Slatripnon véwv nwAnoswv, cuvaypn cuppacewv, dnuoupyia 1A ALeTég , ,
MNwAnong , , , , , 4. Avwtepog ALayELpLoTnG
Kat Slatipnon KaARg cuvepyaoiag pe LETAMWANTES, Stadopa 5 OULsA
TUAMOTO KL EVAOXOANGCN LE TIPOYPAUUOTO KAVOALWV. 6. Vet Bu.vot Apazxtr:]cptétnmq
Alayxelplon oupBoralwy adol oAokAnpwBel n apoxn g
unnpeoiog otoug meAdteg - SlachdaAon OtL OAeg oL \ ,
e N . o o , ¢ i , o 1. Aokoupevog (Exmatdeuodpevog)
TIOPEXOLEVEG UTINPEDLEG KAl SLaSIKAOLEG . ,
. ’ ] , 2. BonBd¢ Alaxelplotig
, , ouUMEPAAUBAVOEVWY TWV UTIOKEILEVWY cuUBAcewY glval og ,
MNQAHZEIZ Aetroupyoe Yrootipiéng €UOVYPANLON HE TOUG CUHPWVNUEVOUG OTOXOUG ETULTESOU 1A Aieté 3. Aaxetpotng
Alayxeipong ZupBolaiwv ve Hlll nu ,c W nu, § OTOXOUG ) 6 4. AvtepoC ALOXELPLOTHG
UTtNPECLWV TtoU opifovtal otn cUpBaocn kat Stoxeiplon ,
. . . . . 5. Opadapyng
emkowvwviag yla omota Bépata npokUouv nou adopolv tn , .
, , ) , ] , 6. YnevBuvog Apaotnplotntag
ouuBaon mapoxng unnpeoiag mou €xet StapopdwOel petatl
TWV 2 UEOWV.
1. AokoUpevog (Ekmatdeudpevog)
2. BonBdg Apaotnplotitwy
A€LToupyog YIootnpeng EnifAedn 0Awv twv Bepdtwy mou oxeti{ovtal He TpoodopES , nvos p’ Ptot .
, , , . , 3. Avwtepog BonBog Apaotnplotitwv
NQAHZEIZ Mpoodopwv Kat KaL podiaypadEg meAatwy Kot mapakoAouBnon Tou 1A ALeTEQ 4. SuvtovioTric
MpoSlaypadwv eProcurement. '
pobuaypacp 5. Opaddpxng
6. YeuBuvog Apaotnplotntog
1. Aokoupevog (Exkmatdeuodpevog)
Yrnootrpién otnv etolpacia mAdvou CVM LE E0TLACUEVEG 2. BonBd¢ Aettoupyog YrootpLéng
i , EUTIOPLKEC EVEPYELEG, UE OTOXO TNV alénon/cuykpdtnon Twv 3. Aettoupydcg Yrootrpéng E€untnpétnong
Aettoupydg YoothpLeng , ) , . , , , ,
NQAHZEIZ €006wvV KaL avgnon g wavornoinong twv meAatwv (NPS) kot 1A AleTEQ 4. Avwtepog Aettoupydg Yrootrpéng

Ekotpatelwv

UTOOTHPLEN 0TO OXESLOOUO KaL 0T SLEVEPYELA EOTIAOUEVWV
EUTIOPLKWV EVEPYELWV.

E€unnpétnong
5. Opadapxng
6. YnebBuvog Apaotnplotntag
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EAdyoto

A i =
, 5 , . . l‘||.lOOl.0U'/ QMOULTOULEVO ANEAIZH
Katnyopia TitAog P6Aou Neplpypacdn poou 18LwTikov 0OGOV
Awaiov 'p 3
npocAnding BaBpoi
MéNog cuvepyeiou SIKTUWV (TaPOX UMNPECLWY OE TEAATEG i ,
, , . . , 1. AokoUpevog (Ekmaideudpevoc)
(véeg eykataotdoelg, peTtadopaq, k.o.) kat apon BAafwv, , , .
, , ] ) ) 2. BonBog¢ Texvikog EEumtnpétnong
TEXNIKH Texvikoe E€umnpé avappixnon og naccdlouc/okdAa kat katapacn os ppedtia 3. Teyvikée EEUTNpéo
YNOZTHPIZH & X ) 6 Esumne T"]?"]C entokéPewg, ouvdeon/eykatdotaon/Tepuationds Kohwsiwv 1A QMOAUTHPLO o XS , neeth r}c
AwtUou kot Mehatwv , ] , , , 4. Avwtepog Texvikog EEumnpétnong
AIKTYA (XdAkwa/OmTikd) yia kataokeun Siktou, avappixnon oe c Ouadd
TWUAWVEG. YIIOOTAPLEN OTNV EYKATACTACH KoL CUVTAPNGN o HAOAPXNG ,
, , 6. YmeuBuvog Apaotnplotntog
egomALopoU Siktuwv.
1. AokoUpevog (Ekmatdeuopuevog)
TEXNIKH 2. BonBo¢ EmPAénwy Yrodoung Atktiou
YNOETHPIZH & Texvikog EnipAedng EniBAedn XWHOTOUPYLIKWY KOL KATAGKEU OLOTLKWV EPYOLOLWV KAl A Ao 3. EmBAEnwv Yodopurig Aiktuou
AIKTYI: Epayaoiwv Atktuou eTolpaoiog untoSopwy Kwntrg tnAsdwviag. e 4. Avwtepog EmBAEnwy Yrodoung Alktuou
5. Opadapxng
6. YnevBuvog Apaotnplotntag
1. AokoUpevog (Ekmaibeuopevo
Etolpaoia peAetwy yla avarmtuén ontikol Siktvou mpooBacng groDpEV C’( Kt U, uevog)
. . , , 2. BonBdg MeAetnthig
TEXNIKH (oxedlaoudg, xprion cuotnuatwy, ékdoon , ,
- , , , , , . . , , 3. EruBAEnwv Mehetntng
YNOZTHPIZH & | Texvikdg Meletntric Epyactwv |  Slataktikwv/odnywwv epyaciog, kootoAdynon, NAeKTpoviki 1A ALETEG 4. Aviotenoc Mehetnth
AIKTYA Snuoupyia mopwv ota Zuotrpata MAnpodoptkig KAT) Kot ’ 5 Opuofédpann ne
entiBAePn tng vAomoinon Toug. )
BAegn e non g 6. YeuBuvog Apaotnplotntog
1. Aokoupevog (Ekmatdeuodpevog)
2. BonB646¢ Mnxavikog
Mnxavikog VAS (Value Added xeblaopog, uhomoinon, Asttoupyia Kat cuvtrpno , 3. Mnxaviko
TEXNOAOMA | MMXQVIKOG VAS ( XEOLOOHOS non Py nenon AA Mruxio + ETEK XAVLKOS

Services)

edapUOywV KaL UTINPECLWY TIPOOTIOEUEVNC alac.

4. Avwtepog Mnxavikog

5. TUnpoTdpxng
6. AleuBuvtrg
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EAdyoto

A i =
, 5 , . l‘||.lOOl.0U'/ QMOULTOULEVO ANEAIZH
Katnyopia TitAog P6Aou Neplpypacdn poou 18LwTikov 0OGOV
Awaiov 'p 3
npocAnding BaBpoi
1. AokoUpevog (Ekmaibeuopevo
SxeSLO0UOC, KataoKeur/avamtugn, SoKIUES Kat Slaxeipion oKOUK q (Exre . hevog)
, , , , 2. BonBo6¢ Mnyxavikog
ouoTnuatwv/edaapuoywv Texvoloyiag TNAEMLKOWWVLWV. 3. MY Qviko
TEXNOAOTIA Mnxavikdg AkTOwv Nep\appavovrat e€eldikeloelg mou adopolv Aiktua Muprva AA Mtuxlo + ETEK N X 5 ,
. . , . , 4. Avwtepog Mnxavikog
Kwntrg, Padtodiktuo, VolP/IMS, VAS, Aiktua Qwvrg, Aiktua 5. TunuaTépxnC
IP, Al Mpd Stabepng E { . ' X
iktua NpooPaong Ztabeprg Emkowvwviag ka 6. ALEuBUVTHC
1. AokoUpevog (Ekmatdeuopuevog)
2. BonB646¢ Mnyavikog
Ixed 5¢, homoinan, A { ) SLKTU ) 3. Mnxaviko
TEXNOAOTIA MnxXavikog Atowy [P XEOLAGHOG, LAOTIOMNAN, AELTOUPYLA KAL GUVINPAAN BLKTUWY AA Mruyio + ETEK > MIXAVIKOG
KoL €EOTIALOLOU TIou AgLToupyoUV e Bdon To TPWTOKOAAO IP. 4. Avtepog Mnxavikog
5. TUnpoTdpxng
6. AleuBuvtng
1. AokoUpevog (Ekmatdeudpevog)
2. BonB46¢ Mnyxavikog
TEXNOAOTIA Mnxavikog Aum:)wv MNupnva Ixeblaopag, u)\on’oinon, )\s’Ltouvaa If(lL ouvrr']pnon’ Siktvwy AA Muyio + ETEK 3 Mnxavikog ,
Kwntng KOLL GUOTNUATWY TIUPAVA KLVNTWV ETILKOLVWVLWV. 4. Avtepog MnXavikog
5. TUnpotdpxng
6. AteuBuvtnig
MNapoxn AUcewV yLa tnv emikowvwvia pwvng péow dtadiktiou.
0 poAog mephapBavel Ty katavonon KatL Tnv eboppoyr Twv 1. Aokoupevog (Ekmatdeuodpevog)
TPOTUTIWY KO TWV TPWTOKOAWV Ttou oxetilovtal Ye Tnv 2. BonB646¢ Mnxavikog
texvoloyia IMS. YrieuBuvog yLa Tnv avamtuén kat tnv BeAtiwo 3. Mnxavikd
TEXNOAOMIA |  Mnyavikee Awtowv IMs |- XY cvem §n kauty B : AA Mruxio + ETEK XAVLKOS

Twv urtnpeowv VolP/VoLTE. ErumAéov, £xeL tnv euBOVN yla tv
napakolovBnon kat tnv dtacpaAion tng Aettoupyiag, TNg
aodpEAeLag KaL TG oLdTNTAC TWV cUOTNUATWY IMS Kat Twv
unodopwv IP tou umootnpilouv QUTEC TLG UTINPEGIEG.

4. Avwtepog Mnxavikog

5. TUnpoTdpxng
6. AleuBuvtrg
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EAdyoto

A i =
, 5 , . . l‘||.lOOl.0U'/ QMOULTOULEVO ANEAIZH
Katnyopia TitAog P6Aou Neplpypacdn poou 18LwTikov 0OGOV
Awaiov 'p 3
npocAnding BaBpoi
1. AokoUpevog (Ekmatdeudpevog)
2. BonBd¢ Mnxavikog
Yxeblaopog, uAomoinaon, Slaotaolonoinon, ToPAETPOTOL ; 3. Mnxaviko
TEXNOAOMIA |  Mnyavikée Padiodutioy | “XEO1GOHOS, vAoTotnon, dlagtaglonotnon, rapapetporoinan pA Mruxio + ETEK >+ VINXQVLKOG
ko Staxeiplon e€omAlopoU kat cuoTnuatwy padlodiktuou. 4. Avwtepog Mnxavikog
5. Tunuatdpxng
6. AteuBuvtnic
Yxedlaopoc, avamtuén, EAeyxol Kat SLoXEPLOn CUOTNUATWY
AgpovauTtihiag. ETopacia cupBolaiwv mpopunbelag kot \ ,
ouvTH ’ ong Ko T[((;I ou(o;lxotle o] It)[;\onoi o] pT:LrJ] Asftou la 1. AokoGpevog (Exratbeuopevoc)
npnong , p n ’rl ﬂ’ ne G. ’ py 2. BonBd¢ Mnyawvikdg
MiQVLK6C ZUoTN TV TWV oUCTNUATWY 0EPOVaUTIAiaG Ta omoia epAappdvouy, 3. Mixavikoc
TEXNOAOTIA AepovauTiAiach usraiu'a}\}\wv, Gf)o‘tr] parta SLQXELpILGI’]q s)\slyxou Evaepulxq AA Mrtuyio + ETEK 4. AViTEPOC MXQVIKOC
KUkAodoplag, cuoTaTa EMKOWWVIWY GwVNG Kat SeSopévwy, ,
, . , . , 5. Tunpatapxng
ocuoTApOTa HETAdOopdg SE50UEVWY, GUCTAOTA ETILKOLVWVLWV )
. . , , , 6. AteuBuvtng
£60¢d0oUG-0€POC Kat Ttopoxn eEELEIKEUEVNG UTIOOTNPLENG OE
O'UVEDV(IO'{Q LIE TOUC KQTQOKEUGUTéC.
1. AokoUpevog (Ekmatdeudpevog)
. , , , 2. BonB46¢ Mnyxavikog
, , Ixeblaopnog, uAomoinaon, Asttoupyia Kat cuvtrpnon .
Mnxavikog YrinpeoLwv , , ! , ) 3. Mnxavikog
TEXNOAOTIA X edappOywV, CUCTNUATWY KOl SIKTUOU TWV UTINPECLWV AA Mtuxio + ETEK s ,
Aladiktuou , 4. Avwtepog Mnxavikog
Stadiktuou. .
5. TUNHOTAPXNG
6. AteuBuvtnig
Avartuén, eykatdotaon kat cuvtripnon cloud computing yia 1. AokoUpevog (Ekmatdeuopevog)
TNAETUKOWVWVLOKEG UTINPECLEC. Xprion texvoloyiag 2. BonB646¢ Mnxavikog
Mnxavikdg urtoSourng Telco virtualization yia mpoodopd AUoewv €lkovikol SikTUoU 3. Mnxaviko
TEXNOAOFIA NXQVLKOS KNG Ve Tpooop AA Mruxio + ETEK XAVLKOS

Cloud (Virtualisation)

edapuoloviag yVWoeLg os mpwtokoAa Siktvou, apxeg NFV
kot SDN kaBwc kat epmelpia oe matdopueg OpenStack kat
Kubernetes.

4. Avwtepog Mnxavikog

5. TUnpoTdpxng
6. AleuBuvtrg
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EAdyoto

A i -
, , , . l‘||.lOOl.0U'/ QMOULTOULEVO ANEAIZH
Katnyopia TitAog P6Aou Neplpypacdn poou 18LwTikov 0OGOV
Awaiov 'p 3
npocAnding BaBpoi
1. AokoUpevog (Ekmatdeudpevog)
Ixedlaoudg, vlomoinon, Aettoupyia kaL cuvtipnon 2. BonBd¢ Mnxavikog
MnxXovikog Yrtnpeotwy edapUOoywv, CUCTNUATWY KoL SIKTUOU TWV UTINPECLWV , 3. Mnyaviko
TEXNOAOFIA MXQVLKOS TINPEGLL bapuoywy, ovotnuaty , npea pA Mruxio + ETEK >+ VINXQVLKOG
TnAedpaong mapaywync, Letadopdg Kat SLavopng TNAEOTTKWY 4, Avwtepog MnXavikog
TIOPAY WYWV. 5. TUNUOTapxng
6. AteuBuvtnic
Stmwpa
Yxedlaopdc, Asttoupyia, ouvtrpnon Kot 24w TPLETOU , ,
X i KOs ’pv flen fl‘ en , P \ o 1. AokoUpevog (Ekmatdeuopevog)
, ) mapakoAouOnon cuoTnuATwy agpovauTAiag, avaBabuioslg TouAdyLlotov , ,
TEXVIKOG ZUOTNUATWY , , , , , R 2. BonBdg¢ Texvikag
TEXNOAOTIA , OUOTNUATWY cUPdWVA PE TIG EKAOTOTE AVAYKEG TNG UTINPEDLAG AN UETAAUKELAKNG K ,
AepovauTiAiag ) i ) , ) 3. Texvikog mebiou
Ka emkowwvia e mehdteg/ouvepydteg otnv KUmpo kat to dottnong ) ,
, . , . , 4. Erukedalng Texvikog
€EWTEPLKO KOl Apeon emiAuon MPoBANUATwWY. emunédou
ATI/TEI/KATEE
Stmwpa
, , , X TpLETOUG , ,
Ynootplén tng uAomoinong, Asltoupylag kal ocuvtnpnong COUAAXLGTOV 1. AokoUpevog (Ekmatdeudpevog)
Texvikdg YIinpeowwv edappOywV, CUCTNUATWY KOl SIKTUOU TWV UTINPECLWV X i 2. BonBdg¢ Texvikog
TEXNOAOTIA , , ) i , AA METOAUKELOKNG ; )
TnAeodpaong TIAPOAY WYNG, LETADOPAG KAl SLAVOUNG TNAEOTITIKWY boitnong 3. Texvikog nediou
TIOPAY WYWV. 4. Erukedalng TexViko
paywy erUESOL PoAng TexviKog
ATI/TEI/KATEE
Stmwpa
TPLETOUC , ,
, , , ) , 1. Aokoupevog (Exkmatdeuodpevog)
, Yrnootrptén oto oxedlaoud, uhomoinon, Asttoupyia Kat ToUuAd)LOTOV ) )
Texvikog VAS (Value Added X ) ) , , , 2. BonBog Texvikag
TEXNOAOTIA A ouvtripnon SIKTUWV KAl CUCTNUATWY TTUPHVO KLVNTWV AA UETAAUKELAKNG , )
Services) , ) 3. Texvikog nediou
ETULKOVWVLWV. dottnong ) ,
, 4, ETukepoAng Texvikog
emunédou
ATI/TEI/KATEE
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Anpociou /

EAdyoto

’ ANEAIZH
. ., , QTALTOUUEVO
Katnyopia TitAog PoAou Neplpypacdn poou 181w TIkoU n 00:"
Awaiov 'p 3
npocAnding BaBpoi
, , , , , Stmwpa
Zxeblaopog, avarmtuén, avapaduion, eykataotaon, Staxeipion TOLETOD
TNAETUKOLWVWVLOKWY SIKTUWV KL TIAPOXT| TEXVLKAG UTIOOTAPLENG toup}\d Lotqov 1. AokoUpevog (Ekmatdeuopevog)
, , E0WTEPLKWV KaL EWTEPLKWVY TTEAATWV. Mephappavovtat X , 2. BonBo¢ Texvikdg
TEXNOAOTIA Texvikog Alktuwv , ., , , AA METOAUKELOKNG , )
e&eldikevoelg mou adopouv Aiktua NMupriva Kivntng, boitno 3. Texvikog nediou
Paslodiktio, VolP/IMS, VAS, Aiktua Qwvng, Aiktua IP, Aiktua smnz&r)]j 4. Erukedalng Texvikdg
MNpé StaBepng E { .
poaoBaong Ztabeprig Emkowvwviag Ko ATI/TEI/KATEE
Stmwpa
TpLETOUG , ,
, , ; ; ) 1. Aokoupevog (Exkmatdeuodpevog)
Yrnootnp€n oto oxeSloopo, ulomoinon, Aettoupyia Kat ToUuAd)LOTOV 5 BonBoe Texvikd
TEXNOAOTIA Texvikog Aktowy IP ouvtripnon Siktiwv kot e§0MALOMOU Tou Aeltoupyouv pe Bdon AA UETOAUKELOKNAG 3' Tenvu«sn n)é&o;
T0 TPWTAKOAAO IP. doitnong | EXTO .
, 4. ErukepoAng Texvikog
erunedou
ATI/TEI/KATEE
Stmwpa
TpLETOU
i , ) ) P ) B 1. AokoUpevog (Ekmatdeudpevog)
, , , Ynootnplen oto oxedlaoud, uhomoinan, Aettoupyia kot TouAdxLOTOV , ,
Texvikog Awctuwv MNuprva , i , , , R 2. BonBdg¢ Texvikog
TEXNOAOTIA , ouvTPNon SIKTUWV KAl CUCTNLATWY TTUPAVO KLVNTWV AA METOAUKELOKNG X ,
Kwntng , , 3. Texvikog nedilou
ETUKOLVWVLWV. dottnong 4. Erikeahic Texviko
erunédou ' N6 TEXVLKOs
ATI/TEI/KATEE
Stmwpa
TPLETOUC , ,
) ) ) , , 1. Aokoupevog (Exkmatdeuodpevog)
Emortteia kaw Staxeiplon ocuotnpatwy IMS kat urtodopwv IP ToUuAd)LOTOV 2 BonBoc Texvikd
TEXNOAOTIA Texvikog Aiktowy IMS TIOU UTIOOTNPIOUV QUTEG TLG UTtNPEGieG, e€aodalilovtag tnv AA UETOAUKELOKAG 3' Tenvu«q') r()é&ouq
afloruotia, TNV aodEAELa KoL TNV TOLOTNTA TOUC. doitnong - X C ,
) 4, ETukepoAng Texvikog
emunédou
ATI/TEI/KATEE
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EAdyoto

A i =
, 5 , . . l‘||.lOOl.0U'/ QMOULTOULEVO ANEAIZH
Katnyopia TitAog P6Aou Neplpypacdn poou 18wTikov 0OGOV
Awaiov 'p 3
npocAnding BaBpoi
Stmwpa
, , , TpLETOUC , ,
Awaxeiplon tou g§omAlopov tou Opyaviopou - ToUNLGTOV 1. AokoUpevog (Ekmatdeudpevog)
, , mapakoAolBnaon, XELPLOUOG NAEKTPOAOYLIKWV TTPOBANUATWY, X , 2. BonBo¢ Texvikdg
TEXNOAOTIA Texvikdg HAektpoAoyog , ) , , AA METOAUKELOKNG ; )
EVNUEPWON/eKmaibeuon MPOCWTLKOU yLa UTIOSOUEC, boitnonc 3. Texvikog mediou
{ YTEC. 4.E AAG T 5
ETLKOWWVIN E CUVEPYATEC erUES0L TukeaAng TeExVIKOG
ATI/TEI/KATEE
Stmwpa
TpLETOUG 1. AokoUpevog (Ekmatdeuopuevog)
Yrootrpién oto oxedlacpo, ulomoinon, Stactactomnoinon, TouAdyLoTov 2. BonBo¢ Texvikodg
TEXNOAOTIA Texvikog Padlodiktuou TapapeTponoinon Kat Slaxeiplon eEOMALOMOU KAl CUCTNUATWY AA UETOAUKELOKNAG 3. Texvikog nediou
padlodiktuou. doitnong 4. Erukedalng Texvikog
emunédou
ATI/TEI/KATEE
Stmwpa
TPLETOUG , ,
i , ) ) ) 1. AokoUpevog (Ekmatdeudpevog)
, , Ynootnplen oto oxedlaoud, uhomoinan, Aettoupyia kot TouAdxLOTOV , ,
Texvikog Yrnpeowv , , , , R 2. BonBdg¢ Texvikog
TEXNOAOTIA X ouvTNPNON EPAPUOYWY, CUCTNHATWY Kot SIKTUOU TwV AA METOAUKELOKNG X ,
AlaSiktou , ) , 3. Texvikog nedilou
UTtNPECLWV SLadLkTuou. doltnong 4. Erikeahic Texviko
erunédou ' N6 TEXVLKOs
ATI/TEI/KATEE
Stmwpa
TpLETOU
roup}\dxw:ov 1. Aokoupevog (Exkmatdeuodpevog)
¢ ) ) : : ) 2.BonBo¢ T o
TEXNOAOFIA TEXVLKOG u.rtoéo%,mq.Telco Yrnootpién cmv. avarmrtuén, EVKOL'I.'C(GTQOI‘] KoL ouvrr']pr]or] cloud AA HETEAUKELOKTC on Oq, E)(VL'KOQ
Cloud (Virtualisation) computing yLa TNAEMKOLWVWVLOKEG UTINPECLEG. boitno 3. Texvikog nediou
? ns 4. Erukedpalng Texvikog
emunédou
ATI/TEI/KATEE
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EAdyoto

Anpocio , =
, . , . ., npoot u'/ QTALTOUUEVO ANEAIZH
Katnyopia TitAog PoAou Neplpypacdn poou 18wTikov 0OGOV
Awaiov 'p 3
npocAnding BaBpoi
1. AokoUpevog (Ekmatdeudpevog)
2. BonBd¢ Mnxavikog
Aloelplon Kol CUVTOVIOHOG OAWVY TWV £PYWV NAEKTPOAOYLKI) 3. Mnxavikd
TEXNOAOMA | HAektpoAdyoc Mnxavikdc XELpLON KAL GLVTOVLGUOG OAWY TWV EPYWY NAEKTROROYLKTIG pA Mruxio + ETEK >+ VINXQVLKOG
umodoung, umootrpLn eniAuong MpoBAnpATwWVY. 4. Avwtepog Mnxavikog
5. Tunuatdpxng
6. AteuBuvtnic
1. AokoUpevog (Ekmatdeuopuevog)
, , 2. BonB&¢ Asttoupyog TnAe€umnpétnong
_ , , Awayxeipion mAatdoppag GENESYS Contact Center kat . .
YNOZTHPIZH Aettoupyog Avamruéng , . , , , 3. Aettoupyog TnAefumnpétnong
. oxedLOOOG edapoywWVY Kal EKTTOLEEUTIKOU UALKOU yLol 1A anoAutnplo , . ,
NEAATQN Mepiexopévou (KEM) , , , , 4. Avwtepog Asttoupyog TnAe€urnpétnong
UTIOOTHPLEN ECWTEPLKWV KL EEWTEPLKWV TIEAATWV. ]
5. Opoadapyng
6. YnevBuvog Apaotnplotntag
1. AokoUpevog (Ekmatdeudpevog)
TnAedwvikn umootrpLen Emxelpnuatikwy Melatwy Kat 2. BonB0o¢ Asttoupyog TnAe€umnpétnong
YNOZTHPIZH | Asttoupyog ThnAefumnpétnong | UTTOOTNPLKTIKEG EPYOCLEG CAXETIKA LLE TEXVIKA I} AAAO Bépata IA AtOAUTROLO 3. Aettoupyog TnAefumnpétnong
NEAATQN Emxelpnpotikwy Mehatwy TIOU QVTLLETWTI{OUV LLE TLG UTINPEGLEG TOUG (OLKLOKA KOt e 4. Avwtepog Aettoupyog TnAe€unnpétnong
ETUXELPNULOTLKA TIpOTOVTA). 5. Opadapxng
6. YeuBuvog Apaotnplotntog
Texvikn Kal eumopikr) TNAedwVLKN UTOOTAPLEN OLKLOKWV KOl 1. Aokoupevog (Ekmatdeuodpevog)
ETUXELPNUOTIKWY TIEAQTWY, LEOW OAWV TWV SLaBéotuwy 2. BonB&¢ Asttoupyog TnAe€umnpétnong
YNOZTHPIZH | Asttoupyog ThnAe§umnpétnong kavaAwwv (calls,chat,emails, social media), umtootrpién A Ao 3. Aettoupydg TnAefumnpétnong
NEANATQN MNehatwyv JUVEPYATWYV KOl £0WTEPIKWY opddwv KEM kal epyacieg Back e 4. Avwtepog Asttoupydg TnAe€unnpétnong

Office. Aleaywyr TNAEMWAARCEWV Kot Tpowenaon mpoldviwv
(Inbound & Outbound).

5. Opaddpxng
6. YnevBuvog Apaotnplotntag
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Anpooiouv /

EAdxloto

Katnyopia TitAog PoAou Neprpypadn poéAou 181w TikoU an::::::vo ANEALEH
Awaiov npooAnydng BaBpoi
1. AokoUpevog Aettoupyog 1A
(Ekmaudevopevog)
AvaAdywg Oton Metdragnc MNtuytodywy Ba mephapPBdvel Toug pOAOUC HETATAENG TOU TIPOCWTTLKOU 2. BonBd¢ Aettoupyog 1A
egeldikevong 1A - Aezouyoc 1A NKIA. H ovopaoia pdéAou Ba Stadopomoleital avaloya Ue TLG 1A nituyio 3. Aettoupyog 1A
pOAov avaykeg tou Opyaviopol 4, Avwtepog Aettoupyog 1A
5. Tunpatdpyng 1A
6. AleuBuvtig 1A
1. AokoUpevog Mnxavikog 1A
(Exmadeudpevog)
Avaloywg O¢on Metéragnc Ntuytobxwy Ba mephapPfavel Toug pOAOUG LETATAENG TOU TIPOCWITLKOU 2. BonBd¢ Mnxavikog 1A
e€eldikguong 1A - Minyawikoc I NKIA. H ovopacia pdAou Ba Stadopomnoleital avaloya UE TLG 1A Mrtuxio + ETEK 3. Mnxavikog 1A
poAou avaykeg tou Opyaviopou 4. Avwtepog Mnxavikog 1A

5. Tunpotdpxng 1A
6. AleuBuvtng 1A
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